Standardy ochrony

dz

Standardy ochrony dzieci

Preambuta

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zadaé od
organdw witadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienstwem,
wyzyskiem i demoralizacja. /Art 72.1 Konstytucji RP/

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu
podmiotu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel
podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegdlng role pracownikéw ochrony zdrowia w
identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku
bezpieczenstwa. Realizujac te cele, personel podmiotu dziata w ramach obowigzujacego

prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:

o Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur

udzielania im wsparcia.

Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywiazanie sie z obowigzkéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka
i ochrony dzieci przed przemoca.

Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na
temat zasad obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia

w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Rozdziat I. Objasnienie terminéw
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Podmiot, podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzacy dziatalnos¢ lecznicza
w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej bez wzgledu na forme

prawng i zrédto finansowania, Swiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajacy na rzecz dzieci.

Personel podmiotu - pracownicy, wspoétpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia
(w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci,
rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia przyszpitalna,
pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni
pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy,

w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku).

Kierownictwo - osoba lub organ, ktéry w strukturze danego podmiotu, zgodnie
z obowigzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do

podejmowania decyzji o dziataniach podmiotu.

Podmioty wspoétpracujace - podmioty zewnetrzne wspotpracujace z podmiotem leczniczym,
np. szkoty, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia i organizacje
naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony,
firmy cateringowe, pralnie, agencje zatrudniajgce personel sprzatajagcy oraz dostawcy ustug na
rzecz pacjentow i ich rodzin/opiekundéw, np. ajenci szpitalnych sklepéw, kafeterii, apteki itd.,

oddziaty szkolne, biblioteki szpitalne.

Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 roku zycia




Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic? albo opiekun?; rodzic zastepczy?;

opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela

Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osob dorostych)? .

Zgoda opiekuna: zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna

tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy

poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn

zabroniony. Oprécz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),

dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody,

débr osobistych dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

o

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dziatania badzZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wiadze lub takiej, ktérej ufa.
O przemocy fizycznej moéwimy zarébwno w wymiarze jednorazowym, jak
i powtarzajgcym sie.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktdrej dziecko
ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak
i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

niedostepnos¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

LW rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwiazku z konfliktem zbrojnym na
terytorium tego panstwa
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relacje z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

sytuacje, w ktérych dziecko jest $wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorosta lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualna.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmoéw o tresci seksualnej nieadekwatnej
do wieku dziecka, komentowanie w sposdb seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu ztresciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego
w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,

zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnosc

seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukorniczeniem 15 roku zycia jest

przestepstwem. W przypadku dzieci méowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy

miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi
na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np.
wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatéw przedstawiajgcych
seksualne  wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem
oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci
dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych
lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem

seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem




seksualnym dotyczy zarowno samych dzieci, jak i opiekunéw tych dzieci, moggcych pas¢
ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych
i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw
dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troski i ochrony.

Przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce
gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefonéw komodrkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy
szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy
(intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos$é), a sprawcy badz grupa
sprawcow maja przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),
przemoc relacyjna (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),

przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmoéw
osmieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu badz urzadzen
telekomunikacyjnych),

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub naktanianie / zmuszanie
do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc

w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).




Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez
kierownictwo podmiotu sprawujacy nadzér nad prawidtowym stosowaniem standardéw

ochrony dziecka w podmiocie oraz ich aktualnosc.

Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu

odpowiedzialny za wsparcie dziecka.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu -
pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie

zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego

imie i nazwisko, wizerunek.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujacg kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
o lIstnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;
o doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;
o doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng

czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

o rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka,

o inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),

o inne dziecko.




Rozdziat Il Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2

Kompetencje personelu

1.

Personel posiada odpowiednia wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka personel
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np.
podejmuje rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty
wsparcia i motywuje do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowac
w dokumentacji dziecka.

W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel omawia sytuacje z przetozonym oraz osobg
odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

W poradni okreslone sg zasady zapewnienia bezpieczenstwa dziecku, w szczegdélnosci
przebywajacego w nim samodzielnie, obejmujace m.in. :

monitorowanie dziecka;

ograniczanie dostepu do dziecka oséb odwiedzajacych;

zabezpieczenie przed opuszczeniem podmiotu;

zabezpieczenie przed dostepem do dziecka oséb niepowotanych?®.

5 Osobami niepowotanymi mogg by¢ inni pacjenci, inne dziecko np. w wieku nastoletnim; nastolatek z
przejawiajacy zachowania przemocowe.




§3

Zasady rekrutacji personelu

Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dziatalnosci zwigzanej z procesem leczniczym, terapeutycznym, diagnostycznym,
zobowigzany jest do uzyskania informacji, czy dane tej osoby s3 zamieszczone
w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestr.

Dyrektor uzyskuje informacje z Rejestru z dostepem ograniczonym za posrednictwem
systemu teleinformatycznego prowadzonego przez Ministra Sprawiedliwosci. (W pierwszej
kolejnosci nalezy zatozy¢ konto w systemie teleinformatycznym. Konto podlega aktywacji
dokonywanej przez biuro informacji).

Rejestr oséb, w stosunku do ktéorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr, jest ogélnodostepny - nie wymaga zaktadania konta.

Informacje zwrotne otrzymane z systemu teleinformatycznego Dyrektor drukuje i sktada
do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy.

To samo dotyczy Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15, wydata postanowienie o wpisie
w Rejestr. Przy czym w przypadku tego drugiego Rejestru wystarczy wydrukowaé strone
internetowa, na ktérej widnieje komunikat, ze dana osoba nie figuruje w rejestrze.
Dokument zamieszcza sie w aktach osobowych.

Dyrektor od kandydata na pracownika pobiera informacje z Krajowego Rejestru Karnego

o niekaralnosci.




7.

10.

Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie wowczas powinien
przedtozyé réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem,
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celéw.

Dyrektor pobiera od kandydata na pracownika oswiadczenie o panstwie/panstwach
(innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktorych kandydat zamieszkiwat w ostatnich 20
latach. Kandydat sktada takie oswiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.
Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o$wiadczenie o tym fakcie wraz z
oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie
ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi.

Za realizacje obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1-9 odpowiada dyrektor, ktéry moze

upowaznic¢ do tego innego pracownika.

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

Jestes dla nas wazny!
robimy, wszystko abys jako pacjent czul /a sie u nas jak najlepiej

Pamietaj, ze:

1.

Mozesz nam powiedzieé, jak powinni$my sie do Ciebie zwracaé.




2. Masz prawo wiedzieé, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawié, mozesz jg o to zapytad.

3. Jesli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposéb
przebiega¢ ma diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ - pytaj $miato! Postaramy sie to
wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowac¢ z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, ze nie boli, jesli moze
zabolec.

5. Chcemy zebys$ zawsze czut/a, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia s dla nas wazne. Jedli
chciat/a bys powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu,
w Poradni - zréb to, postaramy sie wystuchac¢ Cie z uwaga.

6. Bedziemy sie starali bada¢ Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem
moze to jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi
na Twoje zdrowie.

7. Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie staraé. Nie bedziemy
Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

8. Bedziemy starali sie pytac¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac¢ Ci wybor.

O czym warto jeszcze wiedzieé:

Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce) i popros

o pomoc. Postaramy sie rozwigzac ten problem, w taki sposob, abys byt/a bezpieczny/a.

Czasem jesteSmy zabiegani, mozemy nie mie¢ czasu aby z Tobg duzej porozmawiaé, bo czekaja
na nas inne dzieci, ktére rowniez potrzebujg pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sie. W takiej
sytuacji postaramy sie wskaza¢ kogos, kto bedzie mdégt odpowiedzie¢ na Twoje pytania

i zaopiekowac sie Twoim problemem.

§5
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Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowac¢ prawo dziecka do prywatnosci.
Nalezy poinformowa¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu
medycznego, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie
poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka badz
wystapi inna sytuacja, z ktérg wigze sie ujawnienie okre$lonych danych na temat
dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej powiadomic, wyjasniajac sytuacje.

W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewnié, ze podczas badania dziecka
obecny jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba
ze dziecko sobie tego nie zyczy.

Omawiajgc sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, nalezy
traktowac je podmiotowo, zwracaé sie bezposrednio do dziecka, szanowaé prawo
dziecka do autonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim
dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamietaé, ze decyzje i wybory podejmowane
przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci
poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa. Nalezy respektowaé prawo
pacjentéw, ktérzy ukonczyli 16 lat, do wspoétdecydowania o wtasnym zdrowiu oraz
metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

Podczas czynnosci zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny z dzieckiem nalezy
ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka
i przeprowadza¢ je dbajagc o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci
i intymnosci. Nalezy zawsze uprzedza¢ o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna
dziecka lub samo dziecko. Podczas badania medycznego nalezy odstaniac ciato dziecka
partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszyé opiekun lub inna osoba
z personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego czy

pielegnacjg moze odbywac sie wytacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
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a)
b)

c)

a)

b)

Przed przytuleniem, pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢
lub uspokoié, nalezy zapyta¢ je, czy tego potrzebuije.
W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania nalezy zachowaé ostroznosé i dystans w celu ochrony
dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.
Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w podmiocie, jego prawo
do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg
i miejscem.
Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze $wiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadba¢ o
to, aby opiekun byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze
uwzgledniaé role opiekuna w opiece nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i
uspokajaniu dziecka.

§6

Zasady kontaktow z dzieckiem

Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:

w celach zwigzanych z udzielaniem swiadczen medycznych,

w godzinach pracy,

na terenie podmiotu badZz drogg poczty elektronicznej lub telefonicznie Ilub za
posrednictwem innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

Jezeli po godzinach pracy podmiotu zachodzi koniecznos¢:

nawigzania kontaktu z dzieckiem lub jego opiekunem nalezy to uczyni¢ przy
wykorzystaniu stuzbowego e-maila albo telefonu stuzbowego.

spotkania z dzieckiem - moze to nastgpi¢ po wyrazeniu zgody przez opiekuna dziecka i
nalezy niezwtocznie powiadomié o tym kierownictwo podmiotu.

Ograniczenia wskazane w pkt. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra dziecka. W takiej sytuacji nalezy podjaé dziatania majace na celu zapewnieniu

dziecku bezpieczenstwa oraz niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie przetozonemu lub osobie
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a)
b)
c)
d)

odpowiedzialnej za ochrone dzieci lub kierownictwu podmiotu, a nastepnie sporzadzi¢
szczegdtowg notatke stuzbowa z opisem zdarzenia i przekaza¢ jg osobie
odpowiedzialnej, kierownictwie podmiotu.

W przypadku, gdy z uwagi na bezpieczenstwo dziecka uzasadnione jest, aby dziecko
miato mozliwos¢ kontaktu z cztonkiem personelu poza godzinami jego pracy i poza
stuzbowymi kanatami komunikacji, w sytuacji gdy dziecko nawigze taki kontakt,
kazdorazowo osoba ta ma obowigzek odnotowaé¢ to w formie notatki stuzbowej

i poinformowac przetozonego/osobe odpowiedzialng za ochrone dziecka.
§7
Ujawnienie krzywdzenia

W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzyé mu mozliwos¢
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢
dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjaé¢ wiecej préb
poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

zapewnié dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;
wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie ocenié kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest
ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;

nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym udzieli¢

mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.
§8
Zachowania niedopuszczalne

Cztonkowi personelu nie wolno:

nawigzywac z dzieckiem relacji o charakterze seksualnym ani romantycznym;
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2)

9)

proponowac dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych, substancji psychoaktywnych,
jak réwniez uzywaé ich w obecnos$ci dzieci w czasie wykonywania obowigzkéw
stuzbowych lub pobytu na terenie podmiotu;

ogladac tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme w obecnosci
dzieci, udostepniac dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
forme lub umozliwiaé im zapoznanie sie z tymi tresciami;

utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dozwolone jest rejestrowanie wizerunku dla celéw dokumentacji
medycznej, naukowych lub dydaktycznych, po uzyskaniu zgody rodzica lub opiekuna i
dziecka. Rekomendowane jest, aby do celéw rejestracji wizerunku dziecka uzywaé
przeznaczonych w tym celu urzadzen stuzbowych;

przyjmowac pieniedzy, prezentéw od dziecka i jego opiekuna ani wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub opiekunéw dziecka, ktére mogtyby
prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i
innych;

utrzymywac niejawnych badz ukrywanych kontaktéw z dzieckiem, oraz kontaktéw
opartych na udzielaniu gratyfikacji albo wykorzystujacych przewage fizyczna, stosunek
witadzy badz zaleznos¢ dziecka;

sktadaé dziecku propozycji, czyni¢ komentarzy niewtasciwych dla relacji pracownik -
dziecko, dotykac dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany lub jest nieprzyzwoity albo
niestosowny;

uzywac wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, nawigzywaé w
wypowiedziach do aktywnosci badzZ atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywacé wobec
dziecka przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby), stosunku wtadzy badz
zaleznosci dziecka;

stosowac jakgkolwiek przemoc wobec dziecka, w tym polegajaca na biciu, szturchaniu,

popychaniu i wszelkich innych naruszeniach nietykalnosci cielesnej dziecka,

10) celowo prowokowa¢ u dziecka wystgpienia lub eskalacji zachowan trudnych,

niepozadanych;
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11) wyreczaé lub nadzorowac bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajacy z potrzeb
dziecka lub dbatosci o jego bezpieczenstwo;

12) zawstydzac, upokarzaé, lekcewazy¢, obrazaé dziecka, krzyczeé¢ na dziecko;

13) ujawnia¢ osobom nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, informacji dotyczacych
dziecka, takich jak wizerunek dziecka, informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawnej dziecka;

14) zapraszac dziecko do swojego miejsca zamieszkania, spotykac sie z nimi poza godzinami
pracy lub utrzymywac kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny
telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznos$ciowych). Zakaz ten nie
dotyczy sytuaciji, gdy dziecko zwraca sie do cztonka personelu o pomoc bqgdz kontakt odbywa
sie publicznie, przy udziale innych cztonkéw personelu podmiotu lub innych dzieciach;

15) angazowac lub zachecac dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub
stwarzajacej zagrozenie dla dziecka;

16) lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowac zgtaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy;

17) utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka
w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

2. Realizujac ww. zasady personel dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw

wewnetrznych podmiotu oraz swoich kompetenciji.

§9

Obowiazki w zakresie wdrazania i realizacji standardéw kierownictwa

1. Do obowigzkéw kierownictwa podmiotu nalezy:
nadzorowanie, delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwiazanych z realizacja
standardéw ochrony dzieci

2. wskazanie oséb odpowiedzialnych za:
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a)

b)

c)

d)

przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu/podejrzeniach
krzywdzenia dziecka;

organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu

prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym
skfadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz za wszczynanie procedury
,Niebieskie Karty”);

standardy ochrony dzieci w podmiocie, w tym przygotowanie personelu podmiotu do
stosowania standardow,

bezpieczenstwo w Internecie.

Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych Ilub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

Rejestr zawiera informacje o zgtoszeniu: ze wskazaniem osoby zgtaszajgcej, osoby
podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba),
rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa,
whiosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty

interwenciji.

. Organizacja szkolen dla personelu.

§12

Obowiazki w zakresie standardow ochrony dzieci

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1)

2)

dbatos$¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej podmiotu
oraz na jego terenie;
delegowanie zadan oraz odpowiedzialnos$ci zwigzanych z realizacjg standardéw oraz

monitoring ich realizacji;
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3) prowadzenie ewidencji cztonkéw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sie ze
standardami ochrony dzieci przed przystapieniem do pracy albo po dokonaniu zmian
w standardach;

4) przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspétpracy z kierownictwem,

5) sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujacych wytycznych i procedur,

l.p. Obszar odpowiedzialnosci Imie i nazwisko/Funkcja  Dane kontaktowe

1. Przygotowanie personelu do stosowania Dyrektor Zarzadzajacy 660 586 360
standardéw ochrony dziecii monitorowanie
przestrzegania standardéw ochrony dzieci

3. Przyjmowanie zgtoszen Dyrektor Zarzadzajacy 660 586 360
4, Uruchamianie interwencji Personel medyczny 3333399 99
3333390 62

Rozdziat Ill. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
§15
Zasady ogélne

1. Procedury interwencji majg za cel wspiera¢ cztonkéw personelu w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka.

2. Personel wykonujacy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rol w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

3. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

4. Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

5. Naruszenie obowiazku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze
zostac uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i

jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajaca sie tego naruszenia.
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§16

Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lubl/i zagrozone jest jego zycie:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzane;j
o krzywdzenie.
2. Powiadom policje pod nr 112 lub 997.
Powiadom przetozonego.
4. Powiadom niekrzywdzgcego rodzica/ opiekuna

=

Kioznaje przemocy domowej lub jest jej éwiadkiemx

1. Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty poprzez
wypetnienie formularza Niebieskiej Karty — A.

2. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie Poradni
w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego
godzin w dobro dziecka, w tym zagraza jego
bezpieczenstwu , nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie
dziecka i niezwtocznie wystgpi¢ do sgdu rodzinnego
\ o wydanie odpowiednich zarzgdzenh.

doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra
dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicéw/opiekunéw nie stanowi przemocy
domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaC — nalezy wystapi¢ do sadu
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§17

Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie

np. pracownicy, osoby przebywajgce na terenie placowki oraz inne osoby, ktére majg
kontakt z dzieckiem.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

/dos’wiadcza przemocy \ / \
z uszczerbkiem na zdrowiu, pokrzywdzone jest innymi

wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie:

typami przestepstw:

1. Zadbaj o bezpieczenstwo
dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzanej o
krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna
dziecka o podejrzeniu oraz

4. Powiadom przetozonego. przelozonego.
3. Poinformuj na pismie policje

lub prokurature, sktadajgc
zawiadomienie o mozliwosci

\ popetnienia przestepstwa./

/doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode\
(np. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie
lub przemocy psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja, oS§mieszanie):

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka

i odseparuj je od osoby podejrzane;j

o krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna dziecka.
3. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997.

1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajgcej jego
godnosc.

2. Zgto$ zdarzenie przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka.

3. Zwré¢ uwage osobie, ktora przekracza granice dziecka, mowigc np.

,Mamy zasade, ze zyczliwie traktujemy dzieci i obowigzuje to wszystkich

\ dorostych.” /




§18

Schemat interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe nieletnig

czyli taka, ktéra nie ukonczyta 17 roku zycia (przemoc rowiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy ze strony
innego dziecka z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie:

5. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuj je od osoby podejrzane;j

o krzywdzenie.
6. Zawiadom policje pod nr 112 lub 997 / \
7. Powiadom rodzicéw/opiekundw doznaje innej formy
obojga dzieci. krzywdzenia, niz popetnienie
8. Powiadom przetozonego. przestepstwa na jego szkode,
\ / ze strony innego dziecka:

4. Zadbaj o bezpieczenstwo
dziecka i odseparuj je od
osoby podejrzane;j
o krzywdzenie.

5. Powiadom rodzicow
/opiekunow obojga dzieci.

6. Nalezy wystgpic¢ do sadu
rodzinnego wtasciwego ze
wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacje

\ dziecka krzywdzgcego. /
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§19

Monitorowanie realizacji standardéw

Realizacja standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana,
poddawana ewaluacji i, w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, modyfikowana.
Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci

regularnie monitoruje znajomos¢ i przestrzeganie przez personel podmiotu przyjetych
standardéw ochrony dzieci,

sprawdza i ocenia skutecznos$é obowigzujacych wytycznych i procedur,

prowadzi rejestr naruszen standardow i reaguje na nie,

proponuje zmiany w standardach majgce na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

organizuje dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych

standarddw i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.

§20

Rozdziat VI. Przepisy koncowe

Standardy wchodza w zycie z dniem jej ogtoszenia.

Udostepnienie standardow w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla dzieci
nastepuje w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przez personel podmiotu,
poprzez:

wywieszenie na tablicy informacyjnej,

zamieszczenie na stronie internetowej www.polskieporadniemedyczne.pl

zamieszczenie w folderze ,rejestracja - skrot”
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Zatacznik nr 1 ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIE PRZESTEPSTWA

Bielsko — Biata, dnia......ccccvvviviviiine e
Zawiadamiajacy:

(pieczatka Poradni, imie i nazwisko)

Prokuratura Rejonowa?

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIE PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnieniu przestepstwa .........cccecevevervecreieenreneeenns
NA SZKOAE MAtOIETNIEEO ...ttt et st bbb et (imie i nazwisko, data
UFOOZENIA)  PIZEZ  eoreceeeeceietee ettt e e st ettt e te st et seebe s b be st esste st tes s sbesas et ssaabesbssesarsebestensssesenssrennes (imie i

nazwisko domniemanego sprawcy).

UZASADNIENIE
W trakcie wykonywania przez .........cveeeeeceececeseseeceeceeeiens (imie i nazwisko pracownika) czynnosci
STUZDOWYCh - PrOWAdZENIA ..oceeceeeeeee et ettt st st e s s b b ean s (wizyty,
szczepienia) MatoletNi@ZO ..coocce e (imie i nazwisko), dziecko
Ujawnito NiePOKOJGCE trESCI OTYCZGCE ...ucviierieeieecte ettt ettt ettt eteste st e e et s s s eassaesaeete st ssennannanan
0raz zZachoWan 0 ChAraKLEIZE ...t st r et wobec niej/niego?.

Majgc na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo matoletniej/niego wnosze
0 wszczecie postepowania w tej sprawie.
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Lekarzem prowadzgcym matoletniej/niego jest:

(dane teleadresowe

placowki)

W przypadku koniecznosci przestuchania lekarza ..o wnosze o zwolnienie
go z tajemnicy zawodowe}?.

Wszelka korespondencje prosze przesytac na adres korespondencyjny:

(podpis zawiadamiajgcego)
Zataczniki:
1. Dokument z ktdrego wynika umocowanie do reprezentacji.
2. Ew. inne dokumenty
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Zatacznik nr 2 WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE DZIECKA

Bielsko — Biata, dnia.......ccccevvevieieieieceeiee e
Zawiadamiajacy:

(pieczatka Poradni, imig i nazwisko)

Sad Rejonowy

Uczestnicy POSEEPOWANIA ........oceeviiiiiieiiee e ettt s e

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego  .....ceeiceecece e
............................................................................... (imie i nazwisko, data urodzenia?) i wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

UZASADNIENIE
Opis sytuacji zagrozenia dziecka:
Majac na uwadze powyzsze fakty, mozna przypuszczaé, ze dobro matoletniego dziecka .....................
......................................................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg wtasciwie witadzy

rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniej/niego i ewentualne wsparcie
rodzicow jest uzasadnione.
Lekarzem/pielegniarkg prowadzgcym/cg matoletnig/niego JESt: ....ccceveveeeeeereee et e
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.............................................................................................................................. (dane teleadresowe
placéwki)
Wszelka korespondencje prosze przesytac¢ na adres korespondencyjny:

(podpis zawiadamiajgcego)
Zatgczniki:
3. Dokument z ktérego wynika umocowanie do reprezentacji.
4. Ew. inne dokumenty
5. Odpis pisma

Whiosek nalezy ztozy¢ do sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania, a nie
zameldowania dziecka.

Nalezy zawsze podac imie i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sad
moze skutecznie pomdc m.in. przez wystanie do rodziny kuratora na wywiad.
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Zatacznik nr 3 Lista instytucji, do ktérych mozna skierowac rodzica potrzebujacego

wsparcia dla siebie i dziecka

Kontakt do os6b odpowiedzialnych:

Barbara Adamus — Sibik — Prezes - osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci
Elzbieta Gladys - Dyrektor Zarzgdzajgcy - osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszen

Dane teleadresowe instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo dzieci oraz mogacych
udzieli¢ pomocy:

Opieka zdrowotna:

SZPITALNY ODDZIAL RATUNKOWY (SOR)

Aleja Armii Krajowej 101, 43-316 Bielsko-Biata

tel.: 33 810 26 10

Szpital Pediatryczny w Bielsku — Biatej

Ul. Sobieskiego 83, 43-300 Bielsko — Biata

tel.: 459 599 010 - Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mfodziezy Rejestracja
33828 40 27 - Izba Przyje¢ z ambulatorium chirurgicznym

33 828 40 28 - Izba Przyje¢ z ambulatorium chirurgicznym

Policja — najblizszy | Komisariat Policji Komisariat Policji | w Bielsku-Bialej
ul. Sktadowa 2

43-300 Bielsko-Biata

tel. 47 85 701 00,

. Sad Rejonowy — Wydzial Rodzinny i Nieletnich
ul. Mickiewicza 22

43-300 Bielsko-Biata

te.: 33499 78 00

. OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ

ul. Karola Miarki 11

43-300 Bielsko-Biata

telefon (33) 49 95 650 - Sekretariat
telefon (33) 49 95 600 - Centrala

PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA
ul. Juliusza Stowackiego 45

43-300 Bielsko-Biata

tel.: 33 812 57 69

tel.: 33 814 07 06
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7. Rzecznik Praw Dziecka,
ul. Chocimska 6
00-791 Warszawa

tel.: 22 583 66 00
e-mail: rod@brpd.qgov.pl

8. FUNDACJA DAJEMY DZIECIOM SILE
ul. Mazowiecka 12/25
00-048 Warszawa
tel.: 22 616 02 68

e-mail: biuro@fdds.pl
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